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	PERIODE
	 semaine 12 au 16 novembre  2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE(Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES(Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES(Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS(votre commentaire)

	Archivage des enregistrements

Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés


Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.

Normalisation du plan d’adressage sur le parc







suivi de la production :
MTN :
-Déconnexion : le souci de microcoupure du trafic 
-Création de log pour de nouveau agents

Sms : le message d’erreur persiste toujours on doit redémarrer le service media server

Moov :
RAS

Backoffice : création de la nouvelle session pour les agents back office avec le lecteur qui va avec

· Suivi des tickets vocalcom : le mailing sur la côte d’ivoire n’est toujours pas opérationnel

	Fait


Fait






Fait



En cours 























Fait

En cours
	











	

Un écran a remplacé et un câble réseau aerien sur une des positions



Souffleur en panne





	Pour pallier au manque espace et surtout à la défaillance de deux partitions sur mars 2 un espace de stockage temporaire a été créé sur le serveur nixxis
nous  continuons également de demandé au team leader de stocker les enregistrements sur leur poste : il urge vraiment de remplacer mars-2  

il reste une dizaine de poste au troisième fin des travaux ce lundi








[bookmark: _GoBack]MTN a envoyé une équipe pour observer le phénomène et des actions sont en cours pours corrigé le souci : deux hypothèse ont été émise soit un conflit d’adresse dans le réseau MTN soit un souci de liaison. Deux nouvelles cartes  ont été ajoutées sur les équipements Alcatel et seront configuré ultérieurement par boris  











	Support aux utilisateurs : souci de poste ; difficulté avec les utilitaires bureautique désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; basculement de log hermes
	


Fait





























	






	





	







	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des tickest MTN
· Normalisation du plan d’adressage sur le parc (fin lundi)
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Actualisation du fichier suivi parc informatique
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