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	PERIODE
	 semaine 29 octobre au 03 novembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE(Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES(Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES(Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS(votre commentaire)

	· mise à jour de l’adressage sur les postes du parc

Suivi de la production
· fty : changement d’horaire d’ouverture
· Suivi de la plateforme SMS : tres instable avec la monté de beaucoup de message d’erreur
· Sur Moov : migration vers le nouveau CRM 
· Backoffice MTN : création d’une session 

· Mise à disposition de 50 positions  pour le back office au deuxieme
· Mise a jour des licences hnet sur le differente filiales

Archivage des enregistrements des différentes campagnes





Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés

Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; mise à disposition d’enregistrements ; basculement de log hermès ; recyclage 

	En cours
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Suivi du ticket emailing sur la côte d’ivoire : le support a débuté la mise à jour de la plateforme afin de résoudre le souci 

[bookmark: _GoBack]Suivi du ticket hermes en guinée : configuration des ip phone , interface agent ne marche pas (le support travaille sur le souci )

Exportation dbcall pour faras sur la côte d’ivoire























	

· par moment un message d’erreur est redevenu récurent  sur l’interface agent sms « error while calling media server webservice. »
· le souci d’email n’est toujours pas résolu  (emailing mtn) au bénin comme en côte d’ivoire.
· Souffleur en panne ce qui ne nous facilite pas les maintenances sur les pc













	

Un ticket est ouvert chez le support



Nous avons connu de nombreux non réception d’appels suite à des pertes de trafic sur les équipements Alcatel du client le nombreuse relance faite au client pour nous assisté à la stabilisation sont restés sans retour favorable





Espace serveur insuffisant pour contenir des enregistrements sur plus de 2 mois. le serveur mars  2  est très instable les disques contenant les archives se déconnectent   je recommande  une fois de plus le remplacement de ce serveur dans les meilleurs délais : un mail a été envoyé en ce sens au décideur mais aucun retour.

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	
	
	
	

	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· [bookmark: _Hlk529214140]Suivi de la campagne SMS MTN
· Suivi des campagnes de réception d’appel et émission
· [bookmark: _Hlk529214076]mise à jour de l’adressage et la nomenclature sur les postes du parc
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