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	PERIODE
	 semaine 22 au 27 octobre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE(Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES(Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES(Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS(votre commentaire)

	Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.

Suivi de la production
· Suivi de la plateforme SMS
· Sur Moov pas grand-chose a signaler sinon de rares déconnexions
· Backoffice MTN : quelques bugs rencontrés sur l’application irm coté client



· Déploiement de position 106 uc au troisième étage 



· [bookmark: _GoBack]Exportation des dbcall pour les campagnes, MTN business et fty





Archivage des enregistrements des différentes campagnes





Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés

Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; mise à disposition d’enregistrements ; basculement de log hermès ; recyclage 

	Fait





Fait
















Fait








Fait







Fait




Fait










	

Ré enrôlement  des collaborateurs  josé,  chakirath et Pedro  a la badgeuse afin de corrigé le souci des ratés de leur empreintes mais cela persiste toujours








Désactivation/ activation de log à la demande de la qualité 



Configuration des lap top pour mr padonou : 

Relance du support pour la mise à jour des licences HNET sur les filiales : mise à jour non effectué
















	· par moment un message d’erreur remonte sur l’interface agent sms « error while calling media server webservice. »
· le souci d’email n’est toujours pas résolu  (emailing mtn) au bénin comme en côte d’ivoire.













	Le souci qui persiste est celui du message d’erreur qui remonte chez les agents. Nous n’avons plus vraiment remarqué la déconnexion de la plateforme SMS cependant le flux est très élevé. 

Nous envoyons régulièrement des sms vers la plateforme pour nous assurer qu’elle fonctionne.

Nous avons connu de nombreux non réception d’appels suite à des pertes de trafic sur les équipements Alcatel du client le nombreuse relance faite au client pour nous assisté à la stabilisation sont restés sans retour favorable
création de deux sessions en plus de la session administrateur la session cpadonou a les droits administrateur et la session famille a des restrictions sur le navigateur pour accès internet.

Espace serveur insuffisant pour contenir des enregistrements sur plus de 2 mois. le serveur mars  2  est très instable les disques contenant les archives se déconnectent   je recommande  une fois de plus le remplacement de ce serveur dans les meilleurs délais : un mail a été envoyé en ce sens au décideur mais aucun retour.

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	
	
	
	

	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi de la campagne SMS MTN
· Suivi des campagnes de réception d’appel et émission
· mise à jour de l’adressage sur les postes du parc
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