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	PERIODE
	 semaine 08au 13 octobre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE(Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES(Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES(Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS(votre commentaire)

	Suivi de la production
· Suivi de la plateforme SMS
· Suivi du ticket Emission des emails mtn via hermes
· Coupures d’appels/déconnexions hermes  mtn
· Sur Moov pas grand-chose a signaler sinon de rares déconnexions
· Backoffice mtn :quelques bug rencontrés sur l’application irm coté client
· Fty : Mise a jour adage 

Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.


· Point du parc informatique 



· Exportation des dbcall pour les campagnes recrutement, MTN business et fty



· Finalisation du script écran en guinée conakry

· Passage de compétence a l’équipe dsi de conakry
· 


Archivage des enregistrements des différentes campagnes






Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés

Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; basulement de log hermes

	Fait






















Fait






Fait

Fait







Fait



Non Fait




Fait




Fait





Fait
	




















· Configuration et déploiement de nouveaux postes pour la campagne digital MTN 
· [bookmark: _GoBack]Mise à disposition d’une webcam supplémentaire au digital MTN  ce qui porte le nombre de webcam a deux sur cette campagne
· Configuration des lap top 






Autorisation de l’adresse 10.77.155.9 et10.77.149.42 sur le routeur pour permettre l’ouverture de pages secondaires de l’application livechat du client mtn







Désactivation/ activation de log à la demande de la qualité 

Suivi du ticket de la ligne du standard de l’entreprise : la ligne est opérationnelle 
	· La plate forme sms bug et les abonnés ne recoivent plus le retour sur leurs mobiles. aussi par moment un message d’erreur remonte sur l’interface agent « error while calling media server webservice. »
· Le support a été relancé plusieurs  fois mais sans suite favorable pour ce ticket (emailing mtn)

· L’application perfecto ne fonctionne pas sur le poste de ange l’assistant daf





Adaptateur wifi  Dlink non fonctionnel blocages du logiciel d’installation







	Le support  a appliqué un correctif permettant de reconnecter le service en cas de déconnection de ce dernier nous restons en observation.

Nous envoyons régulièrement des sms vers la plateforme pour nous assurer qu’elle fonctionne.

Nous avons connu de nombreuses non réception d’appels suite a des pertes de trafic sur les équipements Alcatel du client
En interne nou s avons revu les configurations des ip phone pour reduire les déconnexions hermes


Fichier du point en pièce jointe.

(adressage ; mise des poste dans le domaine ; nomenclature des postes ; installation de l’antivirus ; installation de  office 10 et Google chrome…)


l’adresse 10.77.155.9  chat.mtn.bj doit être ajouté dans le fichier host des postes 



 
licence hermes expire : le support a pris la main pour mise a jour jusqu’au 31 octobre 2018

Espace serveur insuffisant pour contenir des enregistrement sur plus de 2 mois. le serveur mars  2  est très instable les disques contenant les archives se déconnectent   je recommande  une fois de plus le remplacement de ce serveur dans les meilleurs délais

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	
	
	
	

	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Mise en place de la campagne en guinée 
· Passage de compétence a l’équipe dsi de conakry
· Suivi de la campagne SMS MTN
· Suivi des campagnes de réception d’appel et émission
· Configuration du reste des nouveaux postes
· Suivi du ticket emailing en cote d’ivoire et au benin
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