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	PERIODE
	 semaine 01 au 07 octobre 2018
	
	

	REDACTEUR
	[bookmark: _GoBack]LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Suivi de la prodution
· Suivi des déconnexions MTN 
· Suivi de la plateforme SMS
· Production Moov 





Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.









Création des log agents et crétion d’un script agent pour la guinée conakry

Configuration des adresses OVH respectivement pour les campagnes mymtn et emailing dans hermes pour la reception

Exportation des dbcall pour les campagnes recrutement, MTN business et fty


Archivage des enregistrements des différentes campagnes









	Fait












Fait










FAIT




Fait





Fait




Fait
	










Exportation dbcall pour Faras en côte d’ivoire 


Supervision des travaux sur l’onduleur pour corriger le défaut batterie qui s’affiche : le technicien dit que l’onduleur est à réinitialiser 





Désactivation/ activation de log à la demande de la qualité 




Suivi du ticket de la ligne du standard de l’entreprise 
	· Nous avons rencontré de nombreuse micro déconnexion sur la campagne MTN et aussi de non réception  d’appel on avait pour message tous les téléconseiller sont en ligne
· la plateforme sms bug souvent et les abonnés ne reçoivent plus les réponses. 
· Non réception d’appels pendant sensiblement 30 min 








Les conseillé reçoivent à présent les mails mais les abonnés ne reçoivent pas leur retour


Impossible d’émettre ou de recevoir un appel 




	· Des mails de relance ont été envoyés à Boris qui est finalement venu pour une intervention avec l’assistance de son support. Le souci de non réception semble résolu mais les microcoupures de trafic les investigations sont toujours en cours
· Le ticket est logué chez le support vocalcom paris Hicham a pris de s trace encore  le vendredi
· L’équipe technique moov a été contactée par mail  et le souci a été résolu. 



La creation de log est déjà fait et le mail envoyé a ange marceau le script en cours.


Le souci est en cours de résolution


Le ticket a été logué auprès de Benin télécom 

Espace serveur insuffisant pour contenir des enregistrement sur plus de 2 mois .

	Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés   
	Fait
	
	 


	



	


Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; basulement de log hermes















	





Fait





























	
















	




















	





















	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Finalisation du script ecran en guinée conakry
· Passage de compétence a l’équipe dsi de conakry
· Suivi de la campagne SMS MTN
· Suivi des campagnes de réception d’appel
· Maintenance sur les postes de l’administration
· Actualisation du fichier suivi parc informatique
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