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	PERIODE
	 semaine 10 au 16 septembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements





Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.



Suivi de la campagne backoffice









Remplacement des vieux câbles par des câbles pré sertie dans la baie des switch du local technique

	Fait







Fait




Fait











NON Fait

	





Installation et configuration d’une machine virtuelle Windows server 2003  pour remplacer le serveur proxy  défaillant.




Mise à disposition des IP phone aastra(28) a envoyé sur Conakry



Mise à jour adage fty






Création d’une campagne Emailing sur le site de la cote d’ivoire  (verygood)

Nous avons clôturé le ticket de la ligne du standard qui est à nouveau  opérationnelle 
	Manque d’espace de stockage




Dysfonctionnement du serveur proxy qui a provoqué une coupure de la connexion en local. (le dysfonctionnement de la climatisation qui a occasionné une grande chaleur dans le local pourrait être à l’ origine)












Licence teamviewer expiré nous étions tout le temps déconnectés
	Ceci est décrié depuis des mois Nous manquons cruellement d’espace pour stocker les enregistrements nous arrivons à garder a peine un mois et demi ce qui nous mets très souvent en mauvaise posture avec les clients qui remonte souvent deux mois en arrière.  

L’application IRM a été plutôt stable cette semaine confère rapport de vacation des manager de cette campagne. Nous n’avons jusque-là pas reçu les RAM  pour upgrader les postes de la campagne Backoffice à 4GO comme recommandé par les auditeurs

Nous n’avons pas reçu les câbles nécessaires à ce remplacement


Achat de licence teamviewer nécessaire pour une meilleure assistance

	Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés ainsi que la défragmentation des disques durs  
	Fait
	
	 


	



	Exportation dB call de la semaine pour la campagne fty










Suivi des tests de la campagne SMS_MTN qui débute dès le lundi 17 /09/2018






	Fait














FAIT





















	Désactivation/ activation de log à la demande de la qualité 




Restauration de la boite mail service qualité : l’archivage n’arrivait plus à se faire ce qui a causé le remplissage de la boite principale d’où l’impossibilité pour eux d’envoyer des mails




Basculement des agents et configuration du sms sur le workspace agent









	Les files des campagnes d’emailing se déconnecte régulièrement ce qui ne permet pas au agent de réellement suivre les requêtes par ces canaux (mailing et mymtn)  


Non réception des mails (emailing et mymtn) sur le digital MTN

Nous ne retrouvons pas le chargeur de l’IP phone fanvil afin de connecter le DG au réseau téléphonique interne ; il est perdu dans les décombres du magasin










Micro déconnexion sur la campagne MTN 111







	




















Cela est parfois dû aux micros coupure trafic sur les équipements Alcatel du client qui sont dans nos locaux ou à l’instabilité du routeur de translation qu’il faut reboot pour stabiliser. Un ticket est également ouvert près de l’équipe IT pour notifier les micros déconnection des équipements Alcatel

	Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; création de log hermes
	FAIT
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi de la campagne back office
· [bookmark: _GoBack]Suivi de la campagne SMS MTN
· Maintenance sur les postes de l’administration
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