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	PERIODE
	 semaine du 27 aout au 1 septembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements









Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.

	Fait











Fait
	






Déménagement des postes  suite aux travaux de peinture sur les plateaux de production
	








	Nous manquons cruellement d’espace pour stocker les enregistrements nous arrivons à garder a peine un mois et demi ce qui nous mets très souvent en mauvaise posture avec les clients qui remonte souvent deux mois en arrière.  
 

	Nettoyage de l’espace sur les HMP : suppression des fichiers log et des enregistrements
	Fait
	
	 

	


	Injections de fichier sur la campagne MTN Business revu 1


Création des campagne MTN Business revu 2 ;3 et 4


Exportation dB call de la semaine pour la campagne fty









Assistance au support pour la mise en place de la campagne SMS (mise à disposition des informations dont il avait besoin, l’accès au serveur)



Mise en place d’un serveur d’image 
	Fait




FAIT




FAIT














NON FAIT







NON FAIT
	







Autorisation de l’adresse 10.77.64.74 sur le routeur 251 a la demande du client  par mail.


Visite des auditeurs pour le souci de lenteur IRM :


Déploiement de deux postes du client MTN sur la campagne backoffice les adresse ip utilisé sur ces poste sont : 172.16.2.98 et 172.16.2.99

	Toutes les informations injectées ne remontent pas dans les champs du script






Les ping et le tracert passe mais l’application n’est pas accessible un retour a été fait au client.











Les caractères spéciaux ne s’affichent pas.

Au bout de 4 messages on reçoit un message d’erreur comme quoi nous utilisons une version d’évaluation le support a promis corrigé cela  



fichier iso a été créer mais le DHCP ne répond lors de nos testes



	Nous avons fait des tests le weekend  sur une autre campagne de même type et les informations sont remontées  Je propose que nous basculions les agents sur cette campagne en situation réel






Nous proposons que des barrette mémoire soient achetés pour passer les poste a 4 Go


Nous avons eu à faire de nombreux test













Le blocage est dû au fait que le DHCP n’est pas autorisé sur le réseau 

	[bookmark: _GoBack]Support aux utilisateurs : souci d’impression ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; création de log hermes
	FAIT
	
	Micro déconnexion sur la campagne MTN 111
	Cela est parfois dû aux micros pertes trafic sur les équipements Alcatel du client qui sont dans nos locaux ou a l’instabilité du routeur de translation qu’il faut reboot pour stabiliser

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Finalisation du ticket de la plateforme sms
· Vérification des accès au lecteur
· Mise à jour du fichier suivi du parc informatique
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