	

	[image: image1.png]@ =0 contact



                                        RAPPORT D’ACTIVITE                                                                 [image: image2.jpg](aa A
@EDIA -CONTAC:I'







	PERIODE
	 Du 05/02/2018 au 10/02/2018
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	ACTIVITE DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Finalisation du fichier de lecteur
· finalisation du fichier des licences GMC

· création des comptes personnalisés pour marceau et Erick AGBA

· Injection et recyclage de fichiers pour fty et MTN Solution
· Résolution du souci de déconnexion sur le réseau

-élaboration des différents indicateurs pour l’application  prise de décision du DG

· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log)
· rangement et nettoyage du locale technique
-Archivage des enregistrements des différentes campagnes sur mars 2.


	
	Assistance sur le site de la cote d’ivoire pour l’exportation de dB call des campagnes et création d’une nouvelle campagne 

	Il y avait une connexion en double dans le réseau nous avons pu l’identifier et cela a stabilisé les déconnexions sur la plateforme moov mais nous soupçonnons le routeur 251 car les déconnexions persiste sur la plateforme 111
Le disque sauvegarde -2  sur mars ne m’affiche plus les informations les tentatives de récupération sont infructueuse jusque-là  je crains que les secteurs soit endommagé 
La gestion d’espace devient de plus en plus compliqué pour l’archivage des enregistrements nous ne pouvons archiver à peine que  mois d’enregistrement pourtant la production réclame souvent jusqu'à 3 mois  après 


	Ces fichiers permettront un meilleur suivi des accès  ainsi que des licences des différentes applications sur chaque filiale
Manque d’espace de stockage pour archiver les enregistrements vivement l’acquisition d’un serveur plus robuste en espace de stockage pour renforcer.


	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique ; impression…)  


	

	Activité de la semaine en cours
	-tache régalienne : suivi du parc informatique et du réseau ; support au utilisateur
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