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	PERIODE
	 Du 22/01/2018 au 26/01/2018
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	ACTIVITE DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Mise a jour adage pour fty
· Injection et recyclage de fichiers pour fty et MTN Solution
· Création de la campagne MTN_maj_registration
· Purge de la base Hn_Ondata_Archive sur le SQL de la plateforme hermes 11
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log )
· maintenance préventive sur une partie des postes de production MTN et de l’administration du premier étage cf rapport de maintenance et nettoyage du locale technique

-Archivage des enregistrements des différentes campagnes sur mars 2.


	
	Suivi des activités de Bicas et Justus

Assistance sur le site de la cote d’ivoire pour l’exportation de dB call des campagnes
Assistance sur le site du Cameroun mise en place d’une campagne automate d’appel 
	Le support nous a repassé de la licence définitive a la licence temporaire  sous pretexte que nous n’avon pas soldé la totalité pour l’acquisition des licences mais cela devrait être résolu vu que c’est un mal entendu de la part de leur comptabilité. nous n’avons toujours pas eu de retour du support à ce sujet. 
La production connait des micros déconnexions

Le disque sauvegarde -2  sur mars ne m’affiche plus les informations les tentatives de récupération sont infructueuse jusque-là  je crains que les secteurs soit endommagé 

	La première parti de la purge a été effectué avec succès nous avons pu récupérer 70 Go 

Manque d’espace de stockage pour archiver les enregistrements vivement l’acquisition d’un serveur plus robuste


	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique ; impression…)  


	

	Activité de la semaine en cours
	-purger la base HN_ondata_archive (suite et fin)
-vérifier les accès au lecteur pour les différents départements et livré le fichier
-rendre la version définitive du fichier de licences

-régler le souci du mot de passe soleil pour accéder aux mails archivés 

-connexion lecteur flash-2 pour intérim

-terminer l’automate d’appel pour le site du cameroun

- tache régalienne : suivi du parc informatique et du réseau ; support au utilisateur …
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