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	PERIODE
	 Du 08/01/2018 au 13/01/2018
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	ACTIVITE DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Création campagne MTN RECRUTEMENT
· Injection et recyclage de fichiers pour fty et MTN recrutement
· Investigation sur les micros déconnexion
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log ; défragmentation des disques)
-Archivage des enregistrements des différentes campagnes sur mars 2.

Nettoyage de la poussière sur les baie serveur
	
	
	Base suspect sur le SQL 232 le samedi 
Le disque sauvegarde -2  sur mars ne m’affiche plus les informations les tentatives de récupération sont infructueuse jusque la  
Huwai détecte Un E1 qui ne trafic pas sur les 7 que MTN a déployé à notre niveau je n’arrive pas a détecté lequel vu que nous n’avons pas la main pour monitoré les pabx Alcatel 


	J’ai pu régler le souci en appliquant les requêtes   disponible dans la base de connaissance du portail applicatif
Les micros déconnexions sur MTN  sont liés à une instabilité sur le routeur 251 

Manque d’espace de stockage pour archiver les enregistrements


	Maintenance : gestion des tickets Ogti
- -déconnexion hermes

-activation de la campagne mailing

-maintenance sur les postes de production
	
	
	-Whatsapp web instable suite à une mauvaise connexion sur le téléphone

	

	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique ; impression)  


	

	INNOVATION EFFECTUEE
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