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	PERIODE
	10/11/2018 au 15/12/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
-Suivi de la production pour assurer le bon démarrage des différentes campagnes 
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnect) ; suivi des déconnexions HERMES

	




	








	- mise à dispositions de 6 postions pour EBU




-Assistance aux backoffice pour rendre opérationnel des positions

-Recyclage de campagne EBU_DORMANT

-Assistance aux digital pour rendre opérationnel la position 189

- Mise dans le domaine de Credo KPANOU




-Assistance à Madame Anaïs pour faire des impressions

- archivage des enregistrements 
-Assistance à Monsieur TALIBOU pour insérer sa signature dans Outlook
-Assistance à Monsieur Marius pour la conversion d’un fichier 
-Assistance aux TEAMLEADER MTN pour mise à jour Outlook
-Assistance au fty pour un disconnected 



	Fait








Fait






Fait





Fait





Fait









Fait








	-Câblage des postes pour émettre et recevoir d’appel







-Résolution des soucis liés aux réseaux
-Soufflage d’un poste qui ne s’allume pas
-Configuration d’un écran renversé











-Changement mot de passe administrateur
-restriction pour ne plus accéder aux infos d’administrateur
-Mise à disposition des données dans sa session




















[bookmark: _GoBack]-Sertissage pour femelle 
	




















-Souci lié à live chat irrésolu 

	


























 

	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Assistance aux autres filiales 
· Comprendre les reporting dans HERMES
· Support aux utilisateurs
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