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	PERIODE
	26/11/2018 au 01/12/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
-Suivi de la production pour assurer le bon démarrage des différentes campagnes 
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnect) ; 
	




	








	- Configuration des postes pour accéder aux applications de MOOV




-Injection d’une nouvelle base sur chaque REVU

-Reconnexion du file d'attente VIP Help et basculement d'un agent sur la campagne

-création des logs et ajout au groupe de supervision sur Moov

-droit d'accès au lecteur Moovenreg et btsa sur mars

-mise à disposition des enrégistrements de btsa

-assistance à Maurice de la guinée pour monter un script écran
-réparation de la prise de connexion des services communications 

-Mise en place d’une nouvelle campagne émission d’appel (MAJ_TERRAIN)






[bookmark: _GoBack]-Test des casques de production sur dealers 
	Fait
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Fait
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Fait




	-changement d’adresse IP en 10
-Installation de Java v6 pour accéder à Minsat
-configuration de webaccess sur les postes TeamLeader 
-installation de office 2010 sur le poste de backoffice pour le traitement des fichiers dans Excel 

-Exportation de toute la base
-Suppression de chaque base
-Traitement du fichier à injecter

































-Création du script écran
-Connexion de chaque champ du script à la base de données
-Création de la campagne
-Création du fichier d’appel
-Création des qualifications d’appels
-Traitement du fichier à injecter
-Injection de la première base
-Activation de la campagne
-Création des logs des agents qui vont produire sur la campagne.


	






















	


























 

	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Configuration du client zabbix client sur les postes
· Assistance aux autres filiales 
· Comprendre les reporting dans HERMES
· Support aux utilisateurs
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