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	PERIODE
	19/11/2018 au 24/11/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
-Suivi de la production pour assurer le bon démarrage des différentes campagnes 
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnect) ; 
	




	








	- Normalisation du plan d’adressage Ip au premier

-Disque dur de moovenreg déconnecté puis placé sur mars afin d’accéder aux enregistrements 
[bookmark: _GoBack]- assistance à Madame Floriane pour accéder aux enregistrement d'octobre sur 175
- assistance à Maxence pour un poste qui ne s’allume pas

-désactivation de droit de basculement pour les agents sur dealers
-droit d'accès au lecteur Moovenreg et btsa sur mars

-exportation des bases des campagnes REVU


-assistance aux 175 pour faire des basculements sur le pilote 100 et 110
-assistance aux financiers pour la mise à jour de perfecto
-assistance aux digitalMTN pour rétablir la connexion sur une position
-Mise à jour adage sur le deuxième poste de fty
-installation adages sur le poste de Madame Anaïka
-installation de certification chat.mtn.bj sur les postes de digitalmtn
-test casque
-traitement fichier à injecter sur les REVU
-mise à jour zabbix
-arrangement et nettoyage de  la salle technique

	Fait




Fait







Fait





Fait
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Fait

Fait


Fait

Fait
	changements des adresses de Steve et de Fluvio sur le proxy
suppression des autres adresses.


















Connexion des lecteurs moovenreg et bsteenreg sur les postes de service qualité

Recyclage des différentes campagnes(REVU) et basculement d’un agent






Mot de passe administrateur













Configuration faite dans les navigateurs pour accéder à yellochat.

	






















	


























 

	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Configuration du client zabbix client sur les postes
· Assistance aux autres filiales 
· Comprendre les reporting dans HERMES
· Support aux utilisateurs
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