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	PERIODE
	29/10/2018 au 03/11/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnect) Configuration des navigateurs pour accéder à Hermes ; souci de relation d’approbation 
	
	

	- assistance aux backoffice pour accéder à leur session


-installation et configuration du serveur de la badgeuse
-installation et configuration sqlserver 
[bookmark: _GoBack]-activation des services IIS sur le serveur
-activation log pour accéder à la campagne sms
	Fait







	-Nomenclature correcte sur les postes.
-Changement d’adresse IP





	 -message d’erreur lors de l’ouverture de la session « La base de données de sécurités du serveur n’a pas de compte d’ordinateur pour la relation d’approbation avec cette station de travail »
	

	-Installation et configuration des postes sur backoffice
-création de log sur Moov
-ajout au groupe de supervision
-exportation des bases de la campagne MTNBUSINESS
-basculement sur REVU4
-Démarrage des serveurs et des productions après coupure. 

	Fait


















	
	


















	


















	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Mise à jour du parc informatique 
	Toujours en cours
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