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	PERIODE
	15/10/2018 au 20/10/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connection, network disconnect, Configuration des navigateurs pour accéder à Hermes
	
	

	- Configuration des postes sur digital MTN





	Fait







	-Paramétrage des proxys, et ajout des exceptions pour accéder aux applications ;
-Téléchargement de sticky note sur certains postes
-Modification de la résolution d’écran et de la date et heure 





	 
	

	-Installation et configuration de 31 postes sur backoffice





-installation et configuration des webcams



-assistance aux back-offices pour accéder à IRM sur les nouveaux postes 
-Exportations des bases

-mise à jour firefox
-Mise à disposition de trois postes pour BTSA
-Connexion du lecteur service commercial et communication à Fluvio
-Connexion du lecteur tout sur le laptop de steve
	Fait











Fait







Fait



Fait


Fait

Fait


Fait



[bookmark: _GoBack]Fait
	-Fixation d’adresse Ip
-Nomenclature et ajout au domaine
-désactivation du compte utilisateur
-Activation du compte utilisateur et modification d’adresse IP 


-Installation des drivers,
-Installation DLINK












- Historiques caches effacés 















	


























	


















	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Architecture réseau 
	Toujours en cours



	                 Site Web: www.groupmediacontact.com                                          DOCUMENT INTERNE A LA DSI - 2018                             email:support@benin.groupmediacontact.com



image1.png
@ =0 contact




image2.jpeg
(aa A
@EDIA -CONTAC:I'




