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	PERIODE
	17/09/2018 au 22/09/2018
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermes, Poste qui ne s’allume pas, Poste qui se plante, L’heure et la date pas correctes, appel qui ne remonte pas), changement d’écran, sertissage de câble (no network connection, network disconnect), 
	
	

	-Droit d'accès au lecteur au backoffice pour accéder au lecteur moov_enreg et cscd_moov
	Fait
	





	 
	

	-Assistance à un agent de digital pour accéder au lecteur
-Injection des fiches sur la campagne
-Implémentation de nouveaux statuts sur les pilotes 111 et 175
-Recyclage de la campagne REVU-4
-Basculement des agents sur MTN_BUSINESS_REVU
-Configuration IPphone (web recovery)
-Assistance aux backoffice pour accéder à IRM 
 -Assistance à Madame Anaika pour faire des écoutes sur son poste

	Fait





Fait
	


























-Permutation de disque dur


	-Wifi connecté






















-Souci de connexion 



	


















	-Démarrage des services Microsoft exchange
-démarrage du pare-feu sur ISA-2 
-Réinstallation du système Ubuntu
-Installation des mises à jour, activation des paquets ssh
-maintenance préventive sur les postes de qualités 
-extinction des serveurs pour maintenance sur l'équipement qui bascule sur le groupe
	Fait
	








-Commande utilisée : apt-get update, apt-get upgrade, apt-get install ssh



-dépoussiérage et nettoyage complet des postes, arrangement des câbles.
	
	

	[bookmark: _GoBack]- Assistance au team leader de Moov pour accéder à Outlook 
	Fait
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Mise en place de zabbix 
	Toujours en cours
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