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Ordre du jour
1/ Point des activités à effectuer dans les jours à venir
2/ Divers
3/ Recommandation
4/Activités prévues dans la semaine 
Résumé :
La réunion du département a démarré  à 10h et se résume comme suit :
1-  Point des activités à effectuer dans les jours à venir
Certaines activités n’ont pas été finalisées.
· Installer zabbix agent sur les postes de l’administration : cette semaine
· Ajouter les serveurs et les Switchs sur l’interface web de zabbix : cette semaine
· Minimiser les services à superviser : cette semaine
· Mise en place d’un script pour démarrer la machine virtuel (serveur proxy et autre)  
· Mise à jour du fichier du parc informatique : cette semaine
· Mise à jour du fichier de lecteur : cette semaine
· Serveur proxy Cameroun : d’ici Mercredi
· Créer un fichier pour suivre les tickets de vocalcom : cette semaine
· Relancer l’administration pour la suspension de la ligne standard 
· Mise à jour de l’adressage de l’antivirus
· Migration des campagnes de MTN vers le 11

2/ Divers
· Mettre les écrans sur les positions aux troisièmes
· [bookmark: _GoBack]Souci des wifi sur DIGITAL MTN : Mise à jour des ports USB
· Relancer le client par rapport à la Configuration de la campagne Mailing de la Côte-d’Ivoire : toujours en cours
· Relancer le client (MTN) par apport aux tickets de microcoupure et l’extension des E1.

3/ Recommandation 
Il est retenu que celui qui rédige le compte rendu doit le mettre sur le lecteur DSI :dans le dossier


	
	
ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS


	LOBE Jean-François H.
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des tickets MTN
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Préparation de la migration des campagnes MTN de hermes 232 vers hermes 11
· Suivi des collaborateurs Cameroun et guinée pour passage de compétences hermes

	KODJA Amen Bicas
	· Point sur les taches de l’année prochaine
· Configuration de l’antivirus avec la nouvelle adresse 
· Configuration Proxy sur le Cameroun
· Audits sur les différents serveurs (Contrôleur de domaine, Serveur de production) 
· Analyse de la performance du réseau et mise en place de la procédure de résolution par rapport à la déconnexion Hermes (Suite)
· Tâche permanente

	Emmanuel JUSTUS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Assistance aux autres filiales 
· Comprendre les reporting dans HERMES
· Mise à jour l’adressage de l’antivirus 
· Support aux utilisateurs
· Tâche permanente 




La séance fut levée à 11h50.
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