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Ordre du jour
1/ Point des activités en cour d’exécution
2/ Divers
Résumé :
La réunion du département a démarré ce jour à 16h 48 et se résume comme suit :
1. Point des activités en cour d’exécution 
· Mise en place des outils de collabration indispensable au niveau filiales afin de faciliter surtout l’échange des clients avant la fin du premier trimestre :  souci de connexion internet en Côte-d’ivoire 
· Interconnection des téléphones IP sous Astérisk
· Mise en place d’un outil de video conférence d’ici deux semaines : utilisation du lien de meeting (https://appear.in/digitalMcb)
· Créer un fichier pour les licences du goupe (sera fait le 23/01/2018) 
· Faire une maintenance préventive chaque semaine suivi d’un fichier pour avoir les détails des dysfonctionnement  ( déjà commencé)
· Faire un point le lundi sur l’outil de monitoring (Zabbix ou Nagios) : utilisation de FAN ; installation du serveur ;configuration du serveur ; souci de mise à jour
· Nettoyage physique des équipements dans la salle technique tous les samedis (déjà commencé)
· Seance de formation pour les Teams leaders sur maintenance informatique, reporting et supervision
· Faire un planning pour la maintenance préventive de tout le flot suivir d’un rapport (déjà commencé)
· Suivir du parc informatique : faire un point des équipements fonctionnels ou non chaque semaine (en cour d’exécutions)
· Prendre RDV avec les différents départements afin de faire le point des lecteurs qui leurs sont associés (déjà fait)
· Plan pour vérifier l’intégrité et la confidentialité des données : services sécurités
· Formations sur Nixxis au teams leaders volet agent et volet supervision
· Monitoring des onduleurs 

2. Divers
· Les micro-déconnexions du réseau : switch Soupçonné
· Manque d’espace sur le SQL
· Archivages des données
· Envisager des logiciels de monotoring qui sont free  

La séance fut levée à 18h 05.
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