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Tâche Permanente

1.  Maintenance permanente du réseau

2. Gestion de la maintenance en absence du SAM

3. Veille à la sécurité pour l’accès aux données de l’entreprise

4. Aide aux utilisateurs rencontrant des problèmes sur le réseau

5. Supervision et dépannage des systèmes et applications réseau

6. Veille technologique

Tâche périodique

7. Conception de l’architecture du réseau

8. Installation et Paramétrage des équipements et logiciels réseaux et télécoms

9.  Conduite et participation à des projets 

10.  Déploiement et gestion des terminaux mobiles



Période du 29/01/2018 au 03/02/2018.
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Tâches
	Mode d’exécution
	Difficultés rencontrées
	Taux de réalisation

	· Maintenance permanente du réseau
















· Aide aux utilisateurs rencontrant des problèmes sur le réseau











· Supervision et dépannage des systèmes et applications réseau



· Conduite et participation à des projets 




· Installation et Paramétrage des équipements et logiciels réseaux et télécoms












· Veille à la sécurité pour l’accès aux données de l’entreprise





· Veille technologique




	-Ronde matinale 
- poste 264 cable non branché
-poste 254 cable VGA à changé
-poste 301 carte réseau défectueuse
-poste 119 maintenances pour permettre l’accès au réseau
- IP Phone 1482 soucis d’écoute
-poste 291 net disconnecte résolution après sertissage
-poste 167 résolue
-poste 290  carte réseau défectueuse
-poste 29 sur Moov accès au CRM


-Assistance au team Moov(Mme Immaculé)  pour l’envoie des fichiers aux clients (zip des fichiers audio)
-Archivage de la boute mail du département Qualité
-Autorisation de l’application de vérification des identifications des abonnés Glo
-Désactivation des  logs 2424 pour Mme Angélique
-Implémentation des statuts sur Moov 
-Exportation des bases des campagnes MTN solution


-Autorisation de l’application de vérification des identifications des abonnés Glo




-Installation et Configuration du serveur Full automated Nagios sur le site de Congo
-Mise à jour du serveur FAN
-Configuration du protocole SNMP sur deux(2) postes test
-Ajout et configuration des hotes test 

-suppression des Vlans sur le switch Cisco
-suppression des ports affectés au Vlan
-configuration du switch pour le réseau
-Assistance au stagiaire pour la configuration de FAN sur un serveur Interne pour le site du Bénin
-Virtualisation du serveur Debian pour le département Recherche et Innovation pour le site E Learning 
-Configuration du SSH sur le serveur E Learning
-Mise à jour du serveur 
-Configuration du serveur Proftpd sécurisé sur le serveur avec accès à l’utilisateur DsiMcb
-Configuration des adresses IP sur les serveurs Nixxis avec Gestion des conflits



-point sur les lecteurs d’accès des différents départements
-suppression des droits d’accès à tout le monde sur les lecteurs 
-Affectation provisoire des utilisateurs aux lecteurs respectifs

-Validation de l’outil de vidéo conférence en ligne (appearin) 
	









































Soucis de connexion internet et version du fichier respo obsolète
	100%



100%









100%
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Tâches de la semaine en cours:
· Mise en place de FAN sur le site de Congo
· Proposition des outils de maintenance pour le parc Informatique de Média Contact
· Mise en place d’une politique d’accès au fichier sur les lecteurs 
· Ainsi que les taches permanentes
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