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	PERIODE
	24 - 29 Avril 2017
	
	
	

	REDACTEUR
	KODJA Bicas Amen
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Ronde matinal du 1er, 2ème et 3ème 

	100%
	
	
	

	Vérification de la ligne service Activation et cliente du call 2 de France téléphonie
	100%
	
	
	

	Support permanent sur le rétablissement du bon fonctionnement de la campagne WhatsApp de MTN
	100%
	
	
	

	Maintenance permanente
Assistance permanente aux utilisateurs
	97%
100%
	 
	

	


	Configuration d’un Lab. pour la sécurité de la VoIp  et pour minimiser les couts de communication entre collaborateur
	90%
	
	Les appels se font correctement mais une fois l’appel décrocher les internautes ne s’écoute pas
	

	INNOVATION EFFECTUEE
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