	

	[image: ]RAPPORT D’ACTIVITE[image: logo]



	PERIODE
	03 – 08 Avril 2017
	
	
	

	REDACTEUR
	KODJA Bicas Amen
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	Ronde matinal du 1er, 2ème et 3ème

	100%
	
	
	

	Vérification de la ligne service Activation et cliente du call 2 de France téléphonie
	100%
	
	
	

	Synthèse sur le reporting sous Hermes
	100%
	
	
	

	Conception d’un support pour le lancement de la production en cas de coupure.
	100%
	
	
	

	Résolution des soucis de souris plantée et de déconnection sur le call 2 de France Téléphonie
	100%
	
	
	

	Maintenance permanente
Assistance permanente aux utilisateurs
	97%
100%
	
	

	


	Configuration de log quiz pour les agents sur MTN
	100%
	
	
	

	Résolution du souci du non remonté des appels sur la campagne de Bénin Télécom
	
100%
	



	
	



	INNOVATION EFFECTUEE
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