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	PERIODE
	 Du 11/12/2017  au 16/12/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	ACTIVITE DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Suivi du souci avec les reporting sur la plate-forme 11
· Mise à jour de l’application adages

· Préparation du fichier et passage a  l’entretien de carrière annuel

· Suivi du ticket sur l’instabilité des E1 moov

· Injection et recyclage de fichiers pour fty ; mtn solution facturation 
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log ; défragmentation des disques)
-Archivage des enregistrements des différentes campagnes sur mars 2.


	
	
	Les reporting ne sortent plus il faut redémarrer le service reporting et l’arhivage dans la table HN_Ondata_archive ne se fait plus
L’équipement EDU de MOOV se plante et coupe le E1 

	Le support est informé et est déjà en train de traiter le ticket depuis la semaine passé. les extraction groupé sont déjà disponible pour les date antérieur
Moov a été informé et on même dépêché un technicien qui est venu il a retiré le parafoudre qui semble etre la cause mais le souci s’est reproduit encore le samedi soir


	Maintenance : gestion des tickets Ogti
- -déconnexion hermes

-activation de la campagne mailing

-instabilité E1

-maintenance sur les postes de production
	
	
	Il  y a des clavier défectueux et des écrans a remplacé mais il n’y en a pas en stock 

	

	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique ; impression)  


	

	INNOVATION EFFECTUEE
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