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	PERIODE
	 Du 27/10/2017  au 02/11/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Création de logs hermes pour les nouveaux agents mtn et dealers
· Changement des horaires dealers sous hermes
· Injection de fiches pour fty 
· Investigation sur le message de débordement dealers qui est en anglais plutôt que en français 
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log)
· coordination de l’actualisation et l’installation de : l’adressage, nagios et vnc sur les poste du parc informatique

-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.


	
	Documentation sur le scripting power shell

	Les prompt implémenté sont en français mais pendant les tests nous recevons la version anglaise du message 

	Après moult test d’appel nous en revenons toujours à la conclusion qu’il y a une interférence avec nos messages car les messages entendus sont différents de ceux implémentés à notre niveau


	Maintenance : gestion des tickets OGTi
-déconnexion hermès MOOV investigation sur nos swith 
-restart du service rpoting sur la plateforme 232

-désactivation/ activation de log d’agent
	
	
	Quelques micro déconnexion sur la plateforme 232 sont impactés (dealers, MOOV et FTY) 

	Les câbles d’interconnexion entre les Switch ont été remplacés

	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique)  


	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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