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	PERIODE
	 Du 23/10/2017  au 28/10/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Rangement des câbles sur les positions du parc informatique
· Réaménagement des postes sur le parc du deuxième
· Modification des horaires FTY sous hermes.
· Suivi du ticket de la perturbation de la ligne émission
· Fin de la campagne sms content MTN les accès internet ont été retirés des postes dédiés à la campagne
· Basculement des agent sms content vers le 111

· Autorisation accès internet à l’adresse 10.0.5.176 (stagiaire Mme germaine) à  la demande de madame germaine 

· Investigation sur le message de débordement dealers qui est en anglais plutôt que en français 
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés suppression des fichiers de log)
-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.


	
	
	Micro déconnexions moov et mtn 
Avec la campagne backoffice la cartographie (adressage) a dû être quelque peu bouleversée il est donc question de 
Il faut faut plusieurs tentative avant que un appel ne marche mais avec le préfixe 9 l’appel passe directement
Les prompt implémenté sont en français mais pendant les tests nous recevons la version anglaise du message 
De nouvelles campagnes ont été mise en place et l’espace de stockage nous fera défaut sous peu 

	Des mails ont été envoyé à l’équipe technique qui est a pied d’œuvre pour résoudre le souci
Le souci pourrai provenir de la plateforme cliente pour plus d’investigation nous avons demandé une sim de test au lient (youla) qui nous en a mis une à disposition nous continuons les investigations en interne

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
-non réception d’appel  MTN E1 down
-déconnexion hermès MOOV investigation sur nos swith 
-accès Facebook digital MTN souci de connexion internet 
-désactivation/ activation de log d’agent
	
	
	Quelques micro déconnexion sur la plateforme 232 sont impactés (dealers, MOOV et FTY) 

	

	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	Accompagnement divers aux utilisateurs (difficulté avec les liens et les outils bureautique)  


	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours : mettre de l’ordre dans l’adressage et la nomenclature des postes sur le parc
Remplacer ou ressertir le câble d’interconnexion entre la plateforme 232 et  les switch
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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