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	PERIODE
	 Du 02/10/2017  au 07/10/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· câblage de positions supplémentaires au 3ième
· injection de fichier FTY
· maintenance sur le poste 101
· téléchargement et mise à jour adage sur les postes call2 FTY
 modification du script lct_daf.bat (team-MOOV team-MTN)

· création de log pour les nouveaux agents btsa
· scan des IP du réseau
· injection de fiche business et sms content
· maintenance sur les serveurs de production (suppression des enregistrements archivés)
· vérification des accès  sur les lecteurs (correction apporté sur les accès du service recrutement)
-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.


	
	
	Inaccessibilité des lignes du call 2 lié à une difficulté administrative 
Instabilité des serveurs d’archivage notamment mars-2 (le serveur se plante trop souvent) en pièce jointe quelques captures des messages d’erreurs. 
Instabilité du disque old-save sur mars (il se déconnecte tout le temps)
 cette instabilité rend difficile la tache d’archivage
 
	Il manque des souris pour que les positions soient opérationnelles
Le DAF en a été informé et a fait le nécessaire  pour que les lignes soient rétablies
Droit d’accès au lecteur team-MOOV et team–MTN aux financiers en lieu est place de cscd-moov et cscd-mtn
RAS
Il urge de remplacer ces serveurs (mars et mars-2)  par des machines plus performante afin de garantir une meilleur disponibilité des enregistrements archivés des serveurs  serveur de production. un mail plus formel sera envoyé pour notifier l’instabilité de ces  serveurs

	Maintenance : gestion des tickets OGTi
	
	
	
	Clôture des tickets résolus 

	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	· support à la qualité pour la désactivation et la réactivation  de logs agents passé en débrief 

· assistance pour l’impression de certains fichiers


	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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