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	PERIODE
	 Du 25/09/2017  au 30/09/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Recherche sur le prix SQL server 2012 enterprise pour le serveur nixxis
· Ajout des adresses des applications métier    dans le cache des navigateurs des 25 positions de la campagne sms content
· correction du script sms content (ajout de nouveau champs et modification

· mise à disposition de l’extraction badgeuse aux ressources humaines

autorisation sur le routeur 251 de l’adresse 10.77.60.45 pour le test de l’application  http://10.77.60.45:8080/ussdcallback/details du client MTN 
· maintenance sur les serveurs de production (suppression de fichier de log et défragmentation des disques)

· actualisation des dossiers sur les lecteurs  d’archivage pour le mois  d’octobre
· vérification des accès  sur les lecteurs (correction apporté sur les accès du service recrutement)

	
	
	Instabilité du disque old-save sur mars 
Les sites des fournisseurs en ligne ne dispose pas de cette version les prix disponible sur la plus part des sites visité sont ceux de la version standard https://www.usedsoft-shop.com/index.php?lang=2&cl=search&searchparam=sql+server+2012
Non réception d’appels sur moov dans la matiné de 8h17 à 10h12 le 28/09/2017 pour cause les E1 moov étaient down  
Nous avons noté des coupures d’appels de quelques minutes dans la semaine sur la campagne MTN suite aux E1 down on a également connu des baisses de flux de quelques secondes
-climatisation du local technique : le climatiseur a un moment souffle juste de l’air il faut redémarrer pour que cela reprenne. 


	l’équipe technique du client moov a été informé et le souci a été résolu au bout d’une heure
L’équipe technique du  client MTN a été informé de cet état de chose 
Les services généraux sont informés du souci 
accès accordé à madame germaine depuis sa session gtohon au lecteur recrutement
retrait des droits accès au lecteur rh_app depuis la session recrutement

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	
	
	
	Clôture des tickets résolus sauf qualité de la communication sur fty
· reconfiguration de 3 d’ip phone sur la campagne mtn
· sertissage de 4 positions



	  Support  aux utilisateurs
	
	
	
	· support à la qualité pour la désactivation et la réactivation  de log agents passé en débrief 
· injection de fiche pour les campagnes SMS_content et FTY 


	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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