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	PERIODE
	 Du 18/09/2017  au 26/09/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi des tickets nixxis

· Configuration de poste supplementaire pour la campagne sms content
· Création de log hermès pour les nouveaux agents MTN 

· Souci de lenteur application MTN (particulièrement IRM)

Point pour les positions de la campagne activation 
Déménagement de la campagne fty au premier étage.

	100%
100%
	
	-Format des informations non exploitable par la qualité à l’exportation des  enregistrements.
- indisponibilité des enregistrements

-injection de fiche ne marche pas 

-climatisation du local technique : la climatisation arrête de fonctionner il faut redémarrer pour que cela reprenne. 


	 Nous avons relancé le support par téléphone et par mail 

La campagne compte 25 positions
Des mails de relance ont été envoyés aux services généraux pour régler ce souci

Avec le client les investigations sont mené pour corriger le souci de lenteur ; un point journalier des heures ou le souci se produit est régulièrement au client. mtn a envoyé un nouveau routeur qui n’est pas encore en mis service 

Actuellement nous disposons de 90  disponible positions 28 au deuxième et 62 au troisième en attente des souris et des claviers pour qu’elles soient opérationnelles 

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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