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	PERIODE
	 Du 11/09/2017  au 16/09/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi des tickets nixxis

· Création de la campagne SMS content pour mtn
· Création de log hermès pour les nouveaux agents MTN 

· Accès internet pour les positions sms content

· Accès internet pour le poste a Arnaud dovonou
· Création d’un compte Facebook pour BTSA 
· Rangement des câbles des  positions 


	100%
100%
	Actualisation des prompt MOOV
	-Format des informations non exploitable par la qualité à l’exportation des  enregistrements.
- indisponibilité des enregistrements

-injection de fiche ne marche pas 

-Souci de décalage dans la communication fty 
-climatisation du local technique : la climatisation arrête de fonctionner il faut redémarrer pour que cela reprenne. 


	 Nous avons relancé le support par téléphone et par mail 

le support fait une analyse pour résoudre définitivement le souci.
BTSA a été contacté pour signaler l’instabilité de la liaison
Des mails de relance ont été envoyés aux services généraux pour régler ce souci

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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