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	PERIODE
	 Du04/09/2017  au 08/09/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suppression du personnel sorti de l’effectif  de la base des  badgeuses
· Suivi des tickets nixxis

· Mise en place d’un link ftp pour le dépôt d’enregistrement nixxis sur mars

	100%
En cours…
	
	-Format des informations non exploitable par la qualité à l’exportation des  enregistrements.
- indisponibilité des enregistrements

-injection de fiche ne marche pas 

· Non-exécution des prompt mis en frontale sur le 1919 et 3334 par le serveur

	La ram a été remplacée sur le serveur mars-2 mais il est toujours aussi lent
Les fichiers sont ont été reconvertie dans le  format alaw mais cela n’a pas changé 



	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
	


	                 Site Web: www.groupmediacontact.com                                          DOCUMENT INTERNE A LA DSI - 2014                              email:support@mediacontactbenin.com 



[image: image1.png][image: image2.jpg]