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	PERIODE
	 Du28/08/2017  au 01/09/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi du ticket sur l’émission d’appel local 
· Suivi des tickets nixxis

· Mise à jour cartographie

	100%

	
	Format des informations non exploitable par la qualité à l’exportation des  enregistrements.
Impossible d’extraire ou d’écouter les enregistrements via l’application

	Les équipes techniques du client sont venu constater et continuent toujours les investigations pour trouver la source de ce dysfonctionnement.
 Un mail a été envoyé au support pour rappeler  que la licence synergie expire le 5 septembre 2017



	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	-Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux mais rien n’est toujours fait pour le réparer ou le remplacer

	Un mail de relance sur la question a été envoyé il semblerai


	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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