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	PERIODE
	 Du14/08/2017  au 19/08/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi du ticket sur l’émission d’appel local 
· Souci avec le prompt de débordement dealer (message en anglais au lieu du français)

· Suivi des tickets nixxis
· Etude de la faisabilité de mise en place de la nouvelle architecture  avec les vlan

	100%

	Création de log agents MOOV et mtn
Réglage de l’horloge sur mercure (pour résoudre le souci d’ouverture de certain compte utilisation)


	Les appels se coupent en cours de communication sur la ligne émission MTN (momo et business)
Extraction des reporting et des enregistrements impossible à partir de la date du vendredi 18 mais les dates antérieurs sont disponibles

	Les équipes techniques du client sont en cours d’investigation pour résoudre ce souci

Il se fait que aucun des messages ne correspondent a ceux que nous avons mis en frontal sur hermes le client dis « nous allons contacter notre support pour modifier cela sur la media gateway »  
-le support est déjà informé par voie de mail par rapport à cette difficulté 
Un log nixxis a été créé au nom de Ronald GBEGNON et mis à la disposition des QA ainsi qu’une formation aux  QA  Sergio et juste afin qu’il puisse être autonome dans cette qui est l’écoute des enregistrements en attendant que le support corrige le souci.
Le sujet a été abordé lors d’une réunion d’équipe et un point d‘ombre sur comment faire passer deux adresses de vlan diffèrent par un même port reste à élucider 


	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	configuration de 4 ip phone passé en web recovery

	-Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux mais rien n’est toujours fait pour le réparer ou le remplacer

	Votre appui svp


	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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