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	PERIODE
	 Du07/08/2017  au 12/08/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi du ticket sur l’émission d’appel local 
· Suivi des tickets nixxis
· Souci avec le prompt de débordement dealer (message en anglais au lieu du français)
· Souci lenteur des postes MTN
· Cartographie des câbles d’alimentation sous le faux planché


	100%

	
	Extraction désormais disponible mais absence de om et du numéro
Je ne parviens pas à modifier le prompt 

	-une relance sera faite au support pour corriger ce  souci 
Même quand les messages sont supprimés on continu d’en entendre quand on fait des tests d’appel

Windows xp a été installé sur un poste pour vérifier que le souci ne proviens pas du système d’exploitation trop lourd pour les caractéristique de ces machines un rapport sera fait 
Un schéma clair sera mis à disposition 

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	-Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux mais rien n’est toujours fait pour le réparer ou le remplacer

	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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