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	PERIODE
	 du 17/07/2017  au 21/07/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi et accompagnement de la production sur la plateforme nixxis 
· Point au support nixxis sur l’état des différents tickets en cours 

· Suivi et accompagnement de la production sous hermès

· Vérification des accès aux lecteurs

· Support aux filiales : Cameroun et Congo


	100%

	
	Instabilité du serveur mars2 : les lecteurs se déconnectent ou le serveur se plante.

	En général cette instabilité est remarquée sur les périodes d’évaluation (fin du mois) de la qualité. 
Congo : assistance pour l’extraction des dB call
Cameroun : paramétrage du mode prédictif  les fiches finissent vite et il y le temps d’attente élevé  ce qui peut être du a la qualité du fichier exploité   

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	-Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux


	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse au usagé du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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