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	PERIODE
	 du 05/06/2017  au 11/06/2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Suivi et accompagnement de la production sur la plateforme nixxis 
· Documentation nixxis

· Suivi et accompagnement de la production sous hermès

· Nettoyage des fichiers de log sur les serveurs hmp
· Relance de btcom par rapport au basculement de la ligne fixe sur le mux


	100%
100%
	
	Nous avons connu des dysfonctionnements qui ont été remonté au support nixxis : non remonté de fiche sur la campagne fty 

Les champs remontent sans aucune information cliente

Arrêt de production suite à des coupures de courant
Mauvaise communication sur la ligne du call 2

Non réception des help

-Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux

	-Crédit épuisé le compte a été approvisionné par le support et la production a repris 

Aucune manipulation sur la base de donné ou sur le fichier client n’a été effectué 

Souci au niveau du FAI qui a été contacté cela s’est amélioré par la suite. 

Service media redémarré et souci corrigé
Mr nikita affirme que cela n’est pas possible dans la mesure où cette ligne est branchée sur un autocom.


	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	Confère tableau de bord ogti

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	Assistance diverse au usagé du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 Mise à jour de postes vers le service pack 1
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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