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	PERIODE
	S 18
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Assistance mccam pour la mise à jour de la licence hermes 
·  Ajout du champ numéro concerné  sur les scripts MTN et MOOV
· Assistance a l’equipe mccam pour la mise en place de campagnes et compilation du fichier operator
· archivage Outlook sur soleil 

	100%

	
	Souffleur en panne ce qui ne nous aide pas dans nos maintenances un mail a déjà été envoyé aux services généraux

	

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	Confère tableau de bord ogti

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	-recyclage des fichiers fty et momo basculement d’agent ; assistance au usagé du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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