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	PERIODE
	S 16
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· souci de ligne fty 
· mise a jour du fichier inventaire du parc 
· reconfiguration de l'écoute en live pour la qualité 

-implémentation nouveaux statut mtn et fty 

	100%
100%

	Documentation sur forefront

	-instabilité du serveur web 2 : les ping tres instable sur la carte 5.232 ce qui causait des déconnections par moment chez les agents  le cable reseau a été remplacé et cela c’est stabilisé

-résolution du souci du switch : les postes connectés au swicth 4 connaissaient des déconnexions reseau il semblerait que le souci provenait du port 26 car depuis que le cable réseau a été remplacé et deplacé sur le port 25 le souci ne se pose plus 
Malgré l’utilisation de Google chrome comme le support vocalcom a suggeré, le souci de basculement persiste

	

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	Confère tableau de bord ogti

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	-recyclage des fichiers fty et momo basculement d’agent ; assistance au usagé du parc information

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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