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	PERIODE
	S 12
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Installation des serveurs nixxis.

· Installation du poste daf win64 bit
· suivi du ticket au prêt de Vocalcom pour le souci de configuration Facebook et loupé d’enregistrement  
· assistance au démarrage effective de la campagne BTsa

	100%
100%

	
	
	Le poste du DAF a été réinstallé pour corriger le souci d’impression sur le poste
Le souci Facebook est résolu reste le souci des enregistrements qui ne sont pas pris en compte par hermès.



	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	Vu les nombreux tickets on n’arrive pas toujours à les clôturer dans les délais

	Confère tableau de bord ogti 

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	-recyclage et ou injection des fichiers fty et momo EA data2. basculement d’agent et autre

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	-mise à jour de l’antivirus sur les postes
-Configuration du nouveau serveur de fichier
-intégration des postes qualité dans nagios 


	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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