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	PERIODE
	S 9 semaine du 27022017 au 04032017
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
Souci de bip pré décrochage résolu 
Campagne Facebook MOOV

Maintenance préventive sur les postes de la campagne MOOV

	100%
100%
90%
100%

	
	Microcoupure d’appel sur les appels MTN E1 down pendant 2 à 3 min 

	Le routeur a été remplacé par les équipes de MTN jusque-là tout se passe bien. 

Le prestataire vocalcom nous a accompagnés
Le compte a été débloqué et la requête d’approbation envoyée à Facebook nous attendons la validation au courant de cette semaine 
Il avait été constaté une grande quantité de poussière dans les uc 



	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	Nous n’en recevons pratiquement pas de mail car il préfère nous envoyé sur support IT plus tôt que sur supportOGTI a cet effet nous allons devoir reprogrammer une autre séance de formation sur la dite application.

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	-recyclage des fichiers fty et momo 
-autres ajours de statut pour momo et EBU
	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	-suivi du parc 
-nagios 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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