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	PERIODE
	S 10  compilation
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	TACHES EFFECTUEES
	
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS
	propositions

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. 

- Mise à jour  du fichier Excel sur  l’Etat des équipements du parc informatique de la BU/MTN (111) et Mobile Money : Maintenance
-mise à jour adages
Mise à jour  du fichier operator  pour configurer le trafic d’appel sur France telephony new :hermes
Architecture d’interconnexion OCM -MCCAM pour Appel d’offre OCM : 
Supervision quotidienne du bon fonctionnement des lignes émission et réception de Luxior 
Supervision  de la liaison  de  France téléphonie sous Cacti :

Nagios : 

-Suite de la configuration du module de groupe host  des postes de MOOV   et d’envoi de notification par mail.

-documentation sur le module reporting de nagios 

	
	Manque d’espace de stockage 


	Nous n’arrivons pas à conserver plus d’un mois d’enregistrement alors que quelques fois la production vient nous faire la demande d’anciens enregistrements datant de deux ou trois mois.

Les fiches ne remontaient pas car l’adresse dans le fichier était  172.16.1. —au lieu de 172.16.1.10  

Cette semaine les deux lignes ont fonctionné seulement il s’est plein parfois de la qualité de la communication
Cette fonctionnalité est payante
	Séparer les enregistrements des données de ‘entreprise pour gagner de l’espace.

Demander au département recherche et innovation de nous concevoir une interface nous permettant de faire cette tache   



	Maintenance : gestion des tickets OGTI :
-Sensibilisation sur l’utilisation d’OGTI 

-Réinstallation du poste stagiaire du département Recrutement et du département des ressources humaines
Maintenance préventive sur quelques postes (dépoussiérage) 


	
	Souci avec le serveur mars 2 


	Les utilisateurs passent désormais par le mail rattaché à l’application OGTI

Le ventilateur interne fonctionne mal et le disque dur back up 2 ne répond plus une tentative de récupération des fichiers  est en cours.
	

	  Support  aux utilisateurs :
Outlook : 

-Assistance au département qualité pour la configuration de leur boite de messagerie Outlook notamment les agents modeste et Albine. 

- Configuration de la boite de messagerie Outlook du DAF sur son lap top

-installation d’office 2010 sur le poste du manager faras 

Accès application :

-Support pour l’accès  à l’application CLPportal  sur le poste de  mr  Youla 

-OTD sur les postes qualité

Recyclage et injection des fichiers fty et momo 
Ajout des statuts hermes pour la campagne BTCOM

	
	
	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	-suivi du parc 

-nagios 

Installation et Configuration du serveur de fichier
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
	Recherche sur la mise en place d’un script permettant  l’extinction des postes du parc de manière à envoyer un pop-up de confirmation a l’utilisateur a une heure précise de la journée (projet nouveau stagiaire en cours )  
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