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	PERIODE
	S 16  compilation
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	TACHES EFFECTUEES
	
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS
	propositions

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. 

 Mise à jour  du fichier Excel sur  l’Etat des équipements du parc informatique

reconfiguration de l'écoute en live pour la qualité 

implémentation nouveaux statut MTN et fty

Ronde matinal du 1er, 2ème et 3ème
Vérification de la ligne service Activation et cliente du call 2 de France téléphonie

Résolution des soucis de souris plantée et de déconnection sur le call 2 de France Téléphonie
Assistance permanente aux utilisateurs
Résolution du souci de la non remonté des appels sur la campagne de Bénin Télécom
Maintenance : résolution des tickets OGTI :

Maintenance préventive sur quelques postes (dépoussiérage) 
Configuration des serveurs NIXXIS

	
	Manque d’espace de stockage 

-instabilité du serveur web 2 : les Ping étaient très instable sur la carte 5.232 ce qui causait des déconnections par moment chez les agents « error while contacting crm webservice » le câble réseau a été remplacé et cela c’est stabilisé.
-résolution du souci du switch : les postes connectés au Switch 4 dans la baie du plateau 2 connaissaient des déconnexions réseau il semblerait que le souci provenait du port 26 car depuis que le câble réseau a été remplacé et déplacé sur le port 25 le souci ne se pose plus

Malgré l’utilisation de Google chrome le souci de basculement persiste

	Finalisé la configuration du nouveau serveur de fichier

	

	
	
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs :
Recyclage et injection des fichiers fty et momo 


	
	
	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	-suivi du parc 

-nagios 

-virtuel fty
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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Statistiques
Les statistiques de billets sont organisées par départements, rubriques d'aide et agents.
Service  Sujets  Agent
Temps de Temps de
Service Ouvert Assigné En retard Fermé Ré-ouvert service réponse
Recherche et 0 0 0 3 0 27 @
Innovation
Réseaux et 1 1@ 1 1 1 -
Maintenance
Support 59 @ 0 @ 6@ 5@ 190 04 @

« 1 »  Expot
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