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COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	  Date / Heure / Lieu

	Lundi 17 Avril 2017 à  10H00

	

	

	Participants

	LOBE jean-françois , Sobour NACHIROU , Bicas  Amen Kodja ; 

	
	

	Diffusion à

	PADONOU Claude, AGUIAH Léandre, Support IT

	Copie(s) à
	

	

	

	
	

	Objet

	Réunion hebdomadaire du département des systèmes d’information 

	
	

	
	


Ordre du jour

1/ Rappel des activités de la semaines 
2/ Activités de la semaines S48
Résumé :
La réunion hebdomadaire du département a démarré ce jour à 10h00 et se résume comme suit :
Rappel des activité de la semaine passée :

· Archivage des enregistrementd des differentes campagnes. 
· Mise a jour du fichier Excel sur l’Etat des équipements du parc informatique informatique.
· Assistance permanente des utilisateurs 
· Configuration et test d’appel  sur les serveurs NIXXIS 
· Cartographie des equipements de transmission de la baie 4

· Maintenance preventive sur les postes de la qualité 

· Activités de la semaine à venir
· Deployement de nagios via le gpo sur les positions .

· Documentation sur les outil et équipement afin de nous mettre au meme niveau de comprehension dans la résolution des tickets.
· Préparer des thème de formation pour les utilisateurs afin de les rendre plus autonome  pour des soucis basiques. 

· Deployer les ip phone pour la communication inter departement. 
A faire :

· Parmi les plaintes auxquelles le service informatique est confronté, nous pouvons relever que la plupart du temps demeure le souci de connexion. En effet, les utilisateurs se plaigne  nt du faible débit de connexion vue les différentes taches qu’ils ont à faire.Par rapport à cela, nous proposons d’effectuer une QOS sur le réseau. Une première partie du travail  consistera à analyser le flux du réseau interne et  de relever les ports non – fermés tout en cherchant des moyens de sécuriser.Une deuxième partie se fera dans le but de prioriser les flux de connexion.
· Nous devons étudier tous les équipements de la salle serveur pour en comprendre le fonctionnement en vue d’assurer une supervision plus optimale.
La séance fut levée à 11h58
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