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	PERIODE
	10-Avril-2017 au 15 -Avril-2017
	
	
	

	REDACTEUR
	Sobour A. NACHIROU
	
	
	

	SERVICE
	Informatique
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	Compétences acquises
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	_ Maintenance de certains postes du parc informatique
- Proposition de quelques modules de formation pour les utilisateurs.
-Basculement de quelques agents MTN/Emission
-Assistance journalière des utilisateurs par la résolution de tickets
	activité journalière
En cours
Fait
Activité journalière
	Configuration Hermès /Admin

	
	

	-Mise à jour de l’inventaire des équipements du parc informatique (Deuxième pallié) 

	
	
	
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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