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PROCES VERBAL CODIR HEBDO MCB

	[bookmark: ExpediteurNom]Date / Heure / Lieu
	 11 Juillet 2017, Salle de Réunion E1, 10H06’

	[bookmark: DestinataireCopieA]Liste des Participants
	  Michèle DEGBOE (RRH) Léandre AGUIAH (RDSI), Modeste GANLAKY (ABFPA) Derrick HEDIHON (RRI), Georgine ADANTOFODJI (RQ), KITIHOUN Wishtemberg (DO),  Angelos TAKPITI (ADAF), Urbain AHITCHEMIN (DAF),

	[bookmark: Participants]Diffusion à
	A tous les Acteurs

	Invité :
	 Néant

	Absents :
	 
Claude PADONOU (PDG) Germaine TOHON (RREC), Marius OGOUDEDJI  (Superviseur Communication)

	[bookmark: Excusés]Copie(s) à
	PRESIDENT

	[bookmark: Objet]Objet
	CODIR HEBDO MCB



	
DESTINATAIRES POUR INFORMATIONS :
· Participants
	
VALIDITE


	
REDACTEUR

	VERIFICATION
	APPROBATION

	
Nom
	

LEANDRE AGUIAH W.

	
Nom
	
Tous les acteurs
	
Nom
	
Claude PADONOU


	
Date
	
17/07/2017
	
Date
	
   17/07/2017
	
Date

	 
17/07/2017

	
Visa
	
LAW
	
Visa
	
Participants
	
Visa
	
CP


	





1- MENTION DE L’OUVERTURE 

La séance a été convoquée par la Direction Générale pour LE MARDI 11 JUILLET 2017 A 10H00. 
LIEU : Salle de Réunion du niveau 1
HEURE DE DEMARRAGE : 10H06’
PARTICIPANTS : cf. Liste des participants en objet

2- ORDRE DU JOUR 

I- Présentation des activités
II- Divers 

Ce présent CODIR a été présidé par La Responsable des Ressources Humaine: Madame Michèle DEGBOE.


I- PRESENTATION DES ACTIVITES

Les activités ayant marqués l’animation des différents départements ont été passés en revue dans l’ordre qui suit :
· OPERATIONS
Le point sommaire des objectifs de la production a été fait par la Directrice des opérations.

MTN RECEPTION
Sur  la campagne MTN Réception les indicateurs sont au vert 



EMISSION  LOCALES
La campagne MTN BUSINESS  se poursuit

BACK OFFICE
· Campagne correction : la base mise à disposition par le donneur d’ordre  sera  finalisée. 
· Campagne activation : les objectifs sont en dessous des prévisions  pour le moment.
MOOV RECEPTION
La campagne  a rencontré des difficultés avec le basculement  des agents sous hermès 

AUTRE POINT : 
· Le quizz écrit doit commencer à partir du 12 juillet 2017.  
· Les écoutes en live du client : le rapport est plutôt satisfaisant jusque-là.


BTSA

Sur cette campagne pas d’incident à signaler. 


· QUALITE 
Pour le point des activités (Confère Rapport)
· Débriefing  des agents
· Audit des plans d’action des différents départements  
· Préparation du quizz écrit : le département recherche et innovation propose d’apporter des éléments nouveaux pour intégration à l’application


· DEPARTEMENT DES SYSTEMES D’INFORMATION
Le responsable du Département  a fait un bref aperçu des activités réalisées au cours de la semaine 
Il s’agit entre autres de :
BENIN
· Maintenance du parc informatique
· Réaménagement de certains serveurs dans les baies
· Support aux utilisateurs
· Assistance aux différentes campagnes selon les difficultés particulièrement FTY et MTN Business.
· NIXXIS : suivi des différents tickets ouvert auprès du support à savoir ; détection des répondeurs, les rappels personnels, emailing…
CAMEROUN
· Augmentation des licences  sur la plateforme du Cameroun qui est passé de 60 à 90 licences.
· Un log superviseur a été créé pour le client MTNC
CONGO
· configuration  hermès.NET en cours 
· piste pas encore finalisé

· RECHERCHE ET INNOVATION
Le responsable du département a résumé l’activité de son département  comme suit.
· Finalisation de l’application grille qualité
· Intégration réseaux sociaux 
· Amélioration de l’outil pour la campagne MTN correction
· Mise à disposition des statistiques de l’outil BTSE  
Propositions
Il a été fait quelques proposition sur :
· Amélioration de l’application recrutel afin qu’elle puisse être utilisé sur les sites distants lors des recrutements.

· ABFPA
· Le Revu de certains modules de formation
· Accompagnement de la filiale du Cameroun sur la formation 
Difficulté : inexistence de contrat de prestation au Cameroun ; le client teste actuellement un autre prestataire en dehors de celui qui est notre challenger actuel

· RESSOURCES HUMAINES

Les tâches régaliennes ont été exécutées durant la semaine avec le suivi des effectifs.
· [bookmark: _GoBack]Arrêt de la promo 2 des jcms le 31 aout soit 198 agents
· Pour le départ de Alfred, le CODIR propose de mettre déjà le remplaçant a la disposition pour passage de compétence le plutôt possible 

· COMMUNICATION
     RAS

· RECRUTEMENT
      RAS

· DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE
Pour le point des activités (Confère Rapport)
Présentation bilan mi- parcours (6 mois)


II- DIVERS

Budget (charges) des différents  départements  à déposer au plus tard le 31 juillet 2017 ; la Direction administrative et financière devra faire valider par la direction générale.   

Dératisation : les pro-formats ont été validé et les décaissements aussi le seul obstacle c’est le prestataire



3- CLÔTURE DE LA REUNION

[bookmark: _Hlk428192184]Levée de Séance à  12h46 mn par Madame Michèle DEGBOE.
Prochaine séance prévue pour le mardi  18 Juillet 2017  à 10h00 dans la Salle de réunion du niveau 1.


Lue et approuvée 
Claude PADONOU (PDG)
Germaine TOHON (RREC) 
Michèle DEGBOE (RRH)
MICHELE DEGBOE (ARH)
Léandre AGUIAH (RDSI)
Derrick HEDIHON (RRI)
Georgine ADANTOFODJI (RQ)
 Modeste GANLAKY (ABFPA)
Marius OGOUDEDJI (COM)
Angelos TAKPITI (ADAF)
Urbain AHITCHEMIN (DAF)
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