Administration Hermès :

Créée par la société VOCALCOM, l’application Hermès permet la gestion des appels d’un centre d’appels.
  Il fournit un outil d’administration de centre d’appels appelés « Administration » qui permet aux administrateurs de gérer des campagnes, des files d’attente et la configuration des agents.
 Une fois l’application installée elle est disponibles grâce au lien suivant :
     http://10.0.5.232/hermes_net_v5/admin et/ou http://10.0.5.11/hermess_net-v5/admin 
Une fois ce lien accédé, une fenêtre s’affiche avec des espaces contenant des informations à utiliser par le ou les administrateurs pour s’authentifier et s’identifier.
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   L’administrateur doit entrer ses informations d’identification avant de pouvoir commencer à  utiliser l’application. L’onglet Options permet à l’administrateur de changer la langue dans laquelle la demande doit être lancée.

[image: ]

	Apres avoir entré  les informations nécessaires, l’utilisateur appuie sur la touche Entré du clavier ou clique sur le bouton de connexion suivant :
                                                                      [image: ]
                    
A- DIFFERENTS TYPES D’ADMINISTRATEUR :
Nous avons deux types d’administrateurs : 
· Le super-Administrateur communément appelé Root qui dispose tous les privilèges élevés en matière de ressources ;
· Le ou les administrateurs qui disposent aussi des ressources élevées mais définies par le Root.
Dans le cas Administrateur Hermès, le Root une fois connecté initialise d’abord les ressources principales du système en créant :
· Une ou plusieurs sociétés ou administrateurs des sites
· Un ou plusieurs administrateurs avec un profil Master
· Une ou plusieurs entités appelés « sociétés » ou « Site »
Il convient de noter que le Root peut gérer toutes les entreprises sur la plateforme  alors qu’un administrateur de site n’appartient qu’à une seule entreprise ou un site.

1- Pour créer un Administrateur :
	Cliquer sur le bouton [image: ]  et remplir les informations dans la boite de dialogue qui s’affiche.
 
2- Pour Supprimer un administrateur :
Sélectionner l’élément à supprimer de la liste sur le coté droit et cliquer sur le bouton [image: ] et confirmer par Yes dans le message de confirmation.

B- LES DROITS :
Tout d’abord il convient de noter qu’il y a quatre Modules : 
Le module
· Administration
· Reporting
· Manager
· Agent Control 
Les droits sous Hermès permettent tout simplement de définir les niveaux d’accès à ces  modules.
Il s’agit entre autre :
· Du droit Rien : L’administrateur n’a pas l’accès à tous les menus
· Du droit Lecture : L’administrateur peut seulement lire les informations
· Du droit Modification : l’administrateur peut seulement modifier les paramètres
· Tous les droits : L’administrateur peut ajouter et supprimer des éléments de ce type
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C- LE ROOT ET SES RESSOURCES :
Au niveau du ROOT, le menu Ressources donne accès a la définition des paramètres communs suivants :
· Sociétés/Sites 
Donne accès à la gestion des sociétés et des sites définis dans le système (Racine).
Remarquons qu’on ne peut pas supprimer un site directement en le sélectionnant su celui-ci contient des objets. 
Au niveau des champs à remplir pour la création des sociétés ou sites, nous avons
1. Le nombre maximum de files
2. Le nombre maximum de campagnes sortantes activées
3. Le nombre maximum de lignes pour les automates d’appel
4. Le nombre maximum d’agents connectés
5. Le type de ligne


· Modules
Ce menu est utilisé pour définir les composants d’application qui peuvent être attribués plus tard par les administrateurs de sociétés et des sites.

· Proxy CTI
Ce menu est utilisé pour définir les procurations en cours d’exécution sur le serveur.
UN proxy est la partie intermédiaire du système entre le serveur de téléphonie et les clients (Agents, Superviseurs) .Elle est utilisée pour isoler chaque communication de données client sur une machine ACD commune.

· Connexions
Il est utilisé pour définir les connexions aux bases de données qui seront utilisées par les sites pour la création de fichiers d’appels, et aussi pour la création des dossiers des clients dans l’application Web Scripteur.


· RACINE RESSOURCE HUMAINES :
	Ce menu donne accès à la liste des administrateurs. On y  crée les identifiants administrateurs. La création  d’une connexion au niveau d’une connexion au niveau de la racine va créer un administrateur principal, au niveau d’une société, créer un administrateur de société qui peut utiliser seulement les ressources qui lui sont données par l’administrateur principal.

· RACINE MEDIA SORTANT :
Au niveau de cette racine, le menu Media Sortant  permet à l’administrateur de créer une liste noire de numéro de téléphone. Ces listes peuvent être appliquées à certains fichiers d’appels seulement pour éviter d’appeler certains numéros de téléphone sur quelques campagnes spécifiques.
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