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FICHE SALARIE : BILAN TRIMESTRE 2017

	IDENTIFICATION DU SALARIE

	Nom et Prénoms: LOBE Jean-François H.
	Date d'entrée: le 7 avril 2014

	Titre: Assistant DSI
	Département: DSI

	Supérieur immédiat: AGUIAH Leandre W. 
	Ancienneté : 3ans

	FAITES LE BILAN DE VOS TÂCHES AU COURS DU TROISIEME TRIMESTRE DE L’ANNEE 2016

	-mise en place de scripts agent et de campagne sous hermes
-mise en place de la campane MOOV Facebook
-maintenance préventive et curative du parc informatique
-support a la filiale MCCAM
- archivage des enregistrements et fichiers de l’entreprise
-suivi de la production fty (mise à jour adages, injection de nouveaux fichiers client, exportation hebdo du fichier, recyclage du fichier client …)
-monitoring du réseau 
-suivi des campagnes émission MTN (Mobile money, EA-DATA, rappel Momo ; MTN business) par le recyclage et injection des fichiers ; basculement des agents 
- support aux utilisateurs 
-actualisation permanente de la base de connaissance (FAQ) de l’outil OGTI (outil de gestion des tickets d’incident)    

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES EVENTUELLES

	Améliorer mon efficacité et mes connaissances pour mieux accompagner l’entreprise

	

	

	

	

	

	COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS DU SALARIE

	RAS

	

	

	

	APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE

	Collaborateur disponible et volontaire mais manque de concentration  et de curiosité. Travail quotidien peu satisfaisant. Droit prendre conscience et exécuter ses taches quotidienne de façon continue et régulièrement avec des traçabilités pour permettre à la hiérarchie d’apprécier le travail.  
A besoin de prendre conscience, vu son ancienneté dans l’entreprise, qu’il doit très vite monter en compétence sur Hermès et tout ce qui est réseau.
[bookmark: _GoBack]Le collaborateur assure très bien quand même son rôle « d’administration et maintenance du parc informatique » et celui d’assistance aux utilisateurs.  


	APPRECIATION DU RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

	


	APPRECIATION DE LA DIRECTION GENERALE

	



Signature de l’intéressé
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PS : Classer cette fiche dans le dossier du travailleur
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