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FICHE SALARIE : BILAN TRIMESTRE 2017

	IDENTIFICATION DU SALARIE

	Nom et Prénoms: LOBE Jean-François H.
	Date d'entrée: 05/08/2013


	Titre: Assistant DSI (réseau et maintenance)
	Département: DSI

	Supérieur immédiat: AGUIAH Léandre W.
	Ancienneté 

	FAITES LE BILAN DE VOS TÂCHES AU COURS DU SECOND TRIMESTRE DE L’ANNEE 2017

	· Suivi du fonctionnement de la production et archivage des enregistrements 
· déploiement et suivi du nouveau CRM NIXXIS
· formation des agents et superviseurs au nouveau CRM NIXXIS
· configuration et déploiement des IP phone (en interne)pour la phase 1 du projet de mise en place des interconnexions d’équipement télécoms entre les différents sites afin de minimiser le cout des communications entre différents filiales;
· suivi et maintenance des serveurs : 
Les serveurs de fichiers ; de messagerie 
· Vérifications journalier des services de messagerie
· Vérification d’espace sur le serveur de mail et vérification des sauvegardes Outlook des comptes utilisateurs sur « SOLEIL »
· Vérification des accès lecteurs (mars-3)

· Suivi du matériel de production par des rondes régulières 
· Télémaintenance : assistance aux utilisateurs 
· Support aux utilisateurs
· support au(x) site(s) distant : Cameroun
· Supervision du réseau 





	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES EVENTUELLES

	
-Améliorer sans cesse notre qualité de service.


	

	

	

	

	

	COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS DU SALARIE

	

RAS



	

	

	

	APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE

	

· Collaborateur disponible et volontaire.
· A améliorer son niveau  comparativement dans au trimestre précèdent dans la gestion du département ;
· Exécuter ses taches quotidienne de façon continue et régulièrement avec des traçabilités ;
· [bookmark: _GoBack]A besoin de montrer plus  de concentration et de maturité dans la gestion des tickets avec le support externe ;




	APPRECIATION DU RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

	





	APPRECIATION DE LA DIRECTION GENERALE

	











Signature de l’intéressé
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PS : Classer cette fiche dans le dossier du travailleur
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