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I - MISSIONS ET MOYENS DU DEPARTEMENT 
EN Q1
 		a – MISSIONS DU DEPARTEMENT
		Les besoins très importants et de plus en plus croissants dans l'usage de l'informatique ont conduit à la création d'un Service Informatique, chargé de mettre à disposition des utilisateurs, des ressources informatiques et audiovisuelles communes. Il offre une assistance personnalisée aux usagers et garantit la sécurité du système d'information de l'établissement.

 b– MOYENS DU DEPARTEMENT
1) Ressources Humaines
Ce département comporte deux sous services à savoir: 
· Service Support & Maintenance (SSM);
· Service Système, Réseaux & Télécoms (SSS);

· Effectif prévisionnel pour fin Q1-2017
· Service Réseau et Maintenance
· [bookmark: _Hlk479241010][bookmark: _Hlk479240993]01 Technicien support et Maintenance
· 02 Stagiaire support et Maintenance (Stagiaires externe et ou JCMS)
· Service Système et Sécurité 
· [bookmark: _Hlk479241029]01 Technicien Réseaux et télécoms
· 01 Stagiaire Réseaux et télécoms (Stagiaires externe et ou JCMS)

2) Ressources Matérielles
En dehors des ressources Humaines pour mener a bien notre politique, nous avions aussi besoin des moyens matériels et logistiques sur chaque de productions. Ci-dessous une liste exhaustive:
· [bookmark: _Hlk479241120]Connecteurs RJ45 
· Souffleurs
· Pinceaux 
 INVENTAIRE DU PARC INFORMATIQUE
· Outils
· Testeur de câble réseau 
· Attaches Pack de DVD vierges 
· [bookmark: _Hlk479244897]Lecteur USB DVD externes, etc….
· Matériels du parc informatique
· Parc de production
· Site de Cotonou (avec claviers et souris. OS: W7, Office 2007 et tous les outils de travail) 
· 1er Etage : 42 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· 2ieme  Etage : 114 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· 3ieme Etage : 70 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· Site de Parakou (avec claviers et souris. OS: W7, Office 2007 et tous les outils de travail) :
· 100 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go

· Parc d’administration (avec claviers et souris. OS: W7, Office 2007 et tous les outils de travail)
· QUALITE : 22 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· DSI + INNOVATION: 10 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· DBD : 4 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· RESOURCES HUMAINES : 6 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· RECRUTEMENT : 3 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· DAF : 4 ordinateurs P3, 2,7 Ghz, 80 Go
· DG : 1 ordinateurs P4, 3,0 Ghz, 500 Go

  INVENTAIRE DU PARC INFORMATIQUE
Parc serveur
· Serveur de production (7)
· Serveur de messagerie (1)
· Serveur de fichier (2)
· Serveur de comptabilité (1)
· Serveur ISA (1)
· Serveur d’application (2)
· Serveur Active directory (1)
· Serveur de Virtualisation (1)

II- OBJECTIFS ET REALISATION Q1
a) Objectifs et Réalisations
	AXES 
	ACTIVITES 
	DELAI DE REALISATION
	ETAT
	COMMENTAIRES

	Augmenter les ressources humaines du département
	Recrutement de deux stagiaires
	Q1
	FAIT
	Actuellement un stagiaire est parti pour des raisons personnelles

	 

	Renforcer la disponibilité des ressources informatique
	Faire un suivi rigoureux du parc informatique (maintenances préventives et curatives);
	Q1
	FAIT
	Présence permanente des agents de la DSI pour la gestion des dysfonctionnements du parc informatique

	
	Revoir et renforcer le rôle d’assistance (support) en mettant l’accent sur la qualité et les délais de résolution des tickets déclaré par les utilisateurs
	Q1
	FAIT
	Interventions respectant les SLA

	 
	 
	 
	 
	 

	Favoriser la mobilité et accélérer la collaboration des salaries du Group Media Contact
	Mettre en place un PRBX internes (auto communicateur)
	Q1
	[bookmark: OLE_LINK1]NON FINALISE
	Partie technique faite, en attente de la mise en place de la ligne interne et du déploiement dans les Départements

	Renforcer le réseau pour mieux garantir la sécurité et la performance des ressources
	Optimiser les performances du réseau en diminuant notamment le temps d’accès aux informations
	Q1
	[bookmark: _GoBack]NON FINALISE
	Configuration du switch et en attente de l’équipement de pare-feu




	TACHES REGALIENNES DE LA DSI

	Garantir à 90% de disponibilité des postes de travail des CSCD, et de l’administration
	DSI
	EN CONTINUE 
	Maintenance du parc informatique



	Garantir à 90% de disponibilité des serveurs de production
	DSI
	EN CONTINUE 
	

	Garantir l’accessibilité, disponibilité  et la sécurité des Informations  
	DSI
	EN CONTINUE 
	Garantir la disponibilité et la sécurité des données ; Permettre aux utilisateurs d’accéder aux ressources réseaux 

	Administration des systèmes, du réseau et les Base de Données.
	DSI
	EN CONTINUE 
	

	Assistance aux utilisateurs.
	DSI
	EN CONTINUE 
	Revoir la manière de faire le support afin de satisfaire les utilisateurs

	Mise en place des campagnes et accompagnement dans le suivi des indicateurs 
	DSI
	EN CONTINUE 
	Formation périodique des superviseurs (Module de  supervision,  reporting Hermes.Net et autres applications internes)




b) Autres tâches effectuées au cours de ce trimestre
Nous avions eu à faire d’autres taches ci-dessous énumérées :
· Suivi et mise à disposition régulier des enregistrements ;
· Suivie des différents SVI (MTN, MOOV et ASP)
· Mise en place de campagne de Réception pour Benin Télécoms Service ;
· Insertion journalier des nouvelles bases sur la campagne d'activation mobile money  et Data;
· Accompagnement et suivi de la campagne d'émission de FTY ;
· Support aux opérationnels et accompagnement sur les différents bugs rencontres ;
· Accompagnement et supports sur le site de Cameroun ;
· Revu de la politique d'accès aux réseaux ;
· Mise à jour des utilisateurs des badgeuses en fonction des départs et nouvelles arrivées ;


 III– DIFFICULTÉS ET SUGESTIONS
1. Difficultés
· Manque de ressources logicielles (logiciels avec licence pour permettre certaines mis a jour sécuritaires,) ;
·  Jet de tournevis ;
· Pince à sertir ;
· Lecteur USB DVD externes ;

2. Suggestions
- Accompagnement de la Direction Générale dans la mise en place des protocoles de compression de voix G.729, pouvant permettre d’améliorer réellement la qualité des prestations offshore et des filiales internes ;
- Doter la DSI de forfait de crédit mensuel pouvant leur permettre de joindre les prestataires à temps et même en étant hors de Media Contact. Ceci permettra d’accroitre notre rendement et surtout la qualité de notre support ;
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