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Mission
Le département informatique de Media Contact Benin est ce service qui comme par les années précédentes  a pour mission de mettre à disposition des utilisateurs, des ressources informatiques et audiovisuelles communes afin de les accompagner dans l’atteinte des objectifs de l’entreprise. 
 
Activités
A. Renforcer la disponibilité des ressources informatique:
· Assurer la production (activité principale de notre entreprise);
· Mise en place des scripts pour les campagnes (à la demande du responsable de production);
· Injection des fichiers (à la demande du responsable de production);
· Sauvegarde des anciens fichiers (fichier client de production) dans un espace sécurisé : A la fin d’exploitation du fichier.
· Suivi de la qualité des communications et de la continuité du service (de façon continue : tous les jours de production) ;
· Faire un suivi rigoureux du parc informatique (maintenances préventives et curatives);
· Maintenance hebdomadaire (sanction par un rapport à chaque fois) ;
· Assurer maintenance des serveurs de production  serveurs secondaires (AD ; Serveur de fichier & sauvegarde ; Serveur de Mail)
· Revoir et renforcer le rôle d’assistance (support) en mettant l’accent sur la qualité et le délai de résolution des tickets déclaré par les utilisateurs ;
· Assurer l’interface avec utilisateurs (sur tout ce qui est aspect technique avec les clients);
	
B. Mise en place des outils de collaboration des salariés du Groupe Media Contact:
· Mise en place et configuration de la messagerie Interne;
· Configuration des comptes de messagerie et suivie de l’espace de stockage sur le serveur ;
· Assurer une veille technologique afin d’être à jour des innovations technologiques et fournir des équipements de travail efficaces pour le Group ;
· Etre force de proposition ;

C. Renforcer les réseaux pour mieux garantir la sécurité et la performance des ressources : 
· Optimiser les performances du réseau en diminuant notamment le temps d’accès aux informations;
· Mise en place des Vlan dans le réseau Interne ;
· Nommage des différents équipements dans la salle Technique ;
· Rangement, sertissage et nommage des câbles dans la salle technique (suivant un code couleur) ;
· Assurer la configuration et maintenance des matériels informatique (Routeurs et Switch ; IPhone) ;
· Mise en place de la cartographie réseau ;
· Mise à jour du plan d’adressage IP (tenir un fichier Excel a jour pour les adresses IP et l’équipement correspondant qui l’utilise)
· Assurer l’ensemble des sauvegardes nécessaires pour maintenir la sécurité des données circulant dans le réseau de l’entreprise ;
· Mise en place des lecteurs réseaux
· Gestion des droits d’accès aux lecteurs en fonction des profils ;
· Assurer la bonne gestion des droits d’accès, pour les machines et pour les utilisateurs, dans le respect des règles de sécurité.
· Mise dans le domaine des postes de travail de tout le parc Informatique (production est administration)
· Nomme tous les postes réseaux selon la nomenclature recommandée par le group (ex : DSK-MCCAM-DSI-01 : poste DSI)
· Mise en place des Stratégie de Groupe au niveau du contrôleur de domaine afin d’assurer le premier niveau de sécurité ;
· Veuillez à ce que la salle technique respect les normes de sécurité en la matière ;


EQUIPE DEVELOPPEUR
Missions
Le département a pour mission de mettre en place de nouvelles solutions informatiques en termes de développement d’applications web comme mobile pour la filiale ainsi que pour le groupe.
Activités
A- Mettre en place des outils pour automatiser les tâches au niveau des différents départements :
· Analyser les besoins des utilisateurs
· Mettre en place les outils nécessaires répondant aux besoins des utilisateurs
· Faire un suivi régulier de l’utilisation des outils mise en place
· Editer les manuels d’utilisation et technique
· Mise en place de l’outil OGTI (Outil de Gestion des Tickets d’Incidents)  pour le suivi de tous les tickets d’incidents
B- Faire des mises à jour régulières des applications existantes
· Identifier les différents bugs ou dysfonctionnement suite à l’utilisation des applications
· Faire le suivi de ces différents bugs via une application « MANTIS » pour les développeurs
· Corriger les bugs
· Apporter de nouvelles fonctionnalités
C- Administration et sauvegardes des bases de données
· Administrer les bases de données métiers
· Mettre en place une politique de  sauvegarde de toutes les bases de données
· Mettre en place une politique de restauration des toutes bases en cas de pertes ou de données corrompues
D- Proposer de nouvelles solutions en termes d’application mobile ou web
· Faire des propositions innovantes d’applications mobiles pouvant accompagner tout le groupe
· Faire de la veille technologique
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