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	PERIODE
	S 47
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. 
- Assurer le bon fonctionnement du système informatique 
-Assister la production  pour un bon rendement. 

-rendre disponible l’archivage sur les postes clients

	100%

	-Résolution du souci d’impression  
-support a MCCAM pour la résolution d’un souci sur la campagne MOMO
	Les spoolers d’impression s’arrêtaient sur les machines clientes 

	J’ai procédé en retirant le partage de l’imprimante pour quelques minutes et ensuite au redémarrage de l’imprimante mais on remarque que les clients en 64 bits n’ont pas le souci. 
Une mise à jour a été lancée sur le serveur soleil pour corriger le souci
.

	Maintenance : gestion des tickets OGTi

	99 ,99%
	
	
	

	  Support  aux utilisateurs
	100%
	
	Besoin d’une pince a sertir car il y a des positions sur le plateau MTN qui sont non opérationnel car les câbles réseau ne sont pas sertis
	

	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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