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	PERIODE
	S6
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	Compilation Cotonou-Parakou
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-installation de cacty sur le nouveau serveur

-installation de zabbix sur le nouveau serveur
-- Assurer le bon fonctionnement du système informatique 

-Assurer la formation des JCMS de la campagne ASP et MOOV (Parakou)

-Assurer la production sur la campagne MTN identification (Parakou0)

- Assister les télé-conseillers  pour un bon rendement.
	30%


30%
	Ghosth de 6 LAptop

 

	L’un des 6 laptop a un souci de disque dur ce qui fait que 5/6 ont été installé 
	Une installation manuelle a été tanté mais a un niveau de l’installation nous avons un écran bleu et redémarrage du poste 
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	99 ,99%
	




	Manque matériels (pince à sertir, souffleur, jeu de tourne-vice, pince coupante, pinceau, connecteur Rj 45 catégorie 6)
 ce qui rallonge les temps d’intervention voir le rend imposible.

· Lorsque les JCMS veulent se connecter à leur session cette erreur s’affiche sur certains postes : « la relation d’approbation entre cette station de travail et le domaine principal a échoué ». (parakou)

· Fiche statique de HERMES monte vierge. (Parakou)
· Bugs pendant l’enregistrement des fiches clients. (Parakou)

	
-les pc prennent  une quantité impressionnante de poussière ce qui est très dangereux pour leur bon fonctionnement
- les pc sont fonctionnel mais il manque de connecteur et de pince a sertir pour les rendre opérationnels. 
· Manque d’outils de travail pour finir l’installation des 100 positions : 2 Rallonges à 6 trous ; papier adhésif ; outils de maintenance (Parakou)
· Accès au lecteur ASP-PRK depuis notre session stagedsi. (Parakou)

· Avoir les droits d’accès à la badgeuse. (Parakou)



	  Support  aux utilisateurs
	
100%
	Création de log hermès pour les stagiaires qualité et les agents JCMS Parakou
Et les nouveaux teams leader qui n’en disposaient pas sur les nouvelles plateformes
	Manque de matériels 
	- un bonne partie des claviers illisibles ont été remplacé mais il en reste encore quelques uns sur le plateau MTN 
-la production MTN a des besoins en souris, clavier et casque qui jusque la ne sont pas satisfait



	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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